KLAUZULA  INFORMACYJNA
PRZEDSIĘBIORSTWO KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ SP. Z O.O.
W GŁUBCZYCACH 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (“RODO"), informujemy, że:

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiębiorstwo Komunikacji Samochodowej w Głubczycach Sp. z o.o., ul. Kołłątaja 5, 48-100 Głubczyce, nr tel. 77 485 30 71, adres e-mail: pks@pks.glubczyce.pl
Inspektor Ochrony Danych
Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, pana Andrzeja Pawłowicza, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw poprzez adres e-mail: iod@pks.glubczyce.pl  lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Cele przetwarzania danych i podstawy prawne
Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane w następujących celach: 
1. realizacji zadań wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym:
a) oferowanie klientom administratora informacji o produktach i usługach świadczonych przez administratora oraz realizacja tych usług,
b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z zawartą umową, 
c) badania satysfakcji klientów i określania jakości naszej obsługi, w tym rozpatrywania reklamacji i wniosków;
2. podjęcie działań przed zawarciem umowy oraz realizacja umowy, w tym umowy sprzedaży biletów, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w związku z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
3. wystawienie rachunku lub faktury VAT na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa oraz ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług;
4. realizacja innych zadań na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub większej liczbie określonych celów na podstawie  art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w tym zgody na przesyłanie informacji marketingowych oraz zgody na wykorzystanie wizerunku.
Prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych
Prawnie uzasadnionym interesem administratora jest zapewnienie bieżącej działalności Spółki oraz utrzymywanie wysokiej jakości usług a także właściwego poziomu zadowolenia klientów.
Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być organy publiczne na podstawie obowiązujących przepisów prawa a także podmioty świadczące usługi na rzecz Spółki na podstawie odpowiednich umów powierzenia przetwarzania danych, w tym:
1. dostawcy usług zaopatrujących administratora w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne, w szczególności dostawcy systemów informatycznych, firmy kurierskie i pocztowe;
2. dostawcy usług prawnych i doradczych oraz wspierających administratora w ustaleniu, dochodzeniu lub obrony przed roszczeniami, w szczególności kancelarie prawne, firmy windykacyjne;
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być również osoby upoważnione przez Panią/Pana w ramach realizacji Pani/Pana praw wynikających z umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane poza granice Polski.
Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów,                         o których mowa powyżej, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.
Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO przechowywane będą przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania lub do czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie. 
Prawa podmiotów danych
W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, z wyjątkami zastrzeżonymi przepisami prawa, przysługuje Pani/Panu;
· prawo dostępu do danych oraz otrzymania ich kopii;
· prawo do sprostowania danych; 
· prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
· prawo do usunięcia danych;
· prawo do przenoszenia danych;
· prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 
· prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,  przy czym cofnięcie zgody nie będzie wpływać na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej wycofaniem;
· prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych) –            w przypadku, gdy uważa Pani/Pan, że przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych
Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest:
· wymogiem ustawowym – w przypadkach wynikających z określonych regulacji prawnych stanowiących podstawę prawną przetwarzania danych; 
· warunkiem zawarcia umowy – w przypadkach tego wymagających; 
· dobrowolne  -  w przypadkach, w których wyrażono zgodę na przetwarzanie danych.
Informacja o profilowaniu
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych nie będzie podlegało zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

