REGULAMIN PRZEWOZU 0OSOB | BAGAZU
W KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ, REGIONALNEJ | MIEDZYMIASTOWE)
PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI SAMOCHODOWEJ W GLUBCZYCACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1. Przepisy ogolne

1. Niniejszy regulamin obowigzuje w komunikacji publicznej na terenie dziatania
Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej w Gtubczycach Sp. z o. o.

2. Przez ,przewoznika” rozumie¢ nalezy Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w
Glubczycach Sp. z o. o.., jako firme¢ transportowa, wykonujacg regularne przewozy oséb w
komunikacji publiczne;j.

3. Przez ,,pojazd” rozumie¢ nalezy autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu o0sob
1 bagazu w regularnej komunikacji publicznej, spelniajace warunki okre§lone przepisami ruchu
drogowego i innymi przepisami w tym zakresie.

4. Przez ,,obstuge pojazdu” rozumie¢ nalezy kierowce autobusu.

5. Przez ,bilet” rozumie¢ nalezy zaréwno dokument potwierdzajacy zawarcie umowy na
realizacje przewozu wydany w formie papierowej. Przewoznik-operator prowadzi sprzedaz biletow
jednorazowych i miesiecznych.

6. Przez ,cennik oplat” rozumie¢ nalezy zbidr obowigzujacych optat z tytutu przejazdu,
zawierajacy obowigzujace ulgi ustawowe, jak rowniez stosowane ulgi komercyjne na obszarze
dziatania przewoznika, znajdujacy si¢ w kasach biletowych, pojazdach oraz informacyjnie u obstugi
pojazdu.

7. Pely tekst regulaminu dostepny jest w kasach biletowych oraz na stronie internetowej
przewoznika.

8. W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i wnioskow
dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug.

9. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia Iub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen bedacych na
wyposazeniu pojazdu (np. sSrodkow gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi i innych) stwarzajacych
zagrozenie dla innych pasazerow, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§ 2. Odpowiedzialno$¢ i obowiazki przewoznika

1. Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

2. Pasazerowie korzystajacy z przewozow pojazdami, a takze obstuga pojazdow, personel nadzoru i
kontrolerzy biletow, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

3. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposrednig informacj¢ dotyczaca czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy i kierunku jazdy,
wysokosci oplat za przejazd itp.

4. W kazdym pojezdzie oraz miejscach obstugi pasazera powinna znajdowa¢ si¢ doktadna informacja
gdzie 1 do kogo pasazerowie moga kierowa¢ skargi i wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug
przewozowych.

5. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie ponidst pasazer w zwigzku z realizacja
przewozow w trybie przepisow Prawa przewozowego oraz przepisow Kodeksu cywilnego.



6. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny
bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrozy na podstawie posiadanego biletu, nastepnym
pojazdem przewoznika-operatora tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasg albo
pojazdem zastepczym.

§ 3. Zasady korzystania z pojazdow

1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu si¢ pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem stanu technicznego pojazdu oraz ze zmiang kierunku jazdy.

3. Obshluga pojazdu po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, obowigzana jest
niezwlocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek dla wsiadajacych (nie dotyczy pojazdow
uszkodzonych oraz pojazdow, ktérych obsluga ma wyznaczong przerwe na posilek), w
celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajecie miejsca w pojezdzie.

4. Pasazerowie sa obowigzani do korzystania z paso6w bezpieczenstwa, znajdujacych si¢ na wyposazeniu
pojazdu.

5. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione
jest ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknigciem.

6. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, powinni w czasie jazdy trzymac si¢ przeznaczonych
do tego uchwytow lub poreczy.

7. Jesli w pojezdzie sa wskazane miejsca przeznaczone dla 0osob niepelnosprawnych, oznaczone znakiem
graficznym  (piktogramem), powinny by¢ zajmowane w pierwszej kolejnosci przez pasazerow z
niepetnosprawnoscia. W przypadku pojazdu przystosowanego do przewozu o0sdb poruszajgcych si¢ na
wozku inwalidzkim, przewoz takich pasazerow moze by¢ ograniczony stosownie do liczby miejsc
przeznaczonych do tego typu przewozu. Obstuga pojazdu udziela pomocy osobom niepelnosprawnym w
korzystaniu ze srodka transportu.

8. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujagcego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywac si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu
prowadzenie pojazdu.

9. Obstuga pojazdu moze odmoéwi¢ przewozu 0sob oraz bagazu:

a) zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie,

b) odmawiajacych uregulowania oplaty za przejazd,

¢) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $rodkoéw odurzajacych.

10. W pojezdzie zabronione jest:

a) nieuzasadnione sygnalizowanie odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

b) zanieczyszczanie i zaSmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
¢) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

d) spozywanie artykulow zywno$ciowych, mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczySci¢ wnetrze pojazdu,

e) zaklocanie spokoju w pojezdzie, w szczegodlnosci poprzez glosne odtwarzanie muzyki lub innych
dzwigkow,
f) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

g) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub w podobnym sprzgcie oraz



wykonywanie czynnosci, ktore moga narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub
niewygode,

h) palenie tytoniu i papierosow elektronicznych oraz spozywanie alkoholu lub innych $rodkow
odurzajacych.

11. Osoby, ktorym odmowiono przewozu na podstawie ust. 9 majg obowigzek na wezwanie
obstugi pojazdu, natychmiastowego opuszczenia pojazdu. Jezeli pasazer nie wykona polecenia i
wplynie to na niewykonanie lub opdznienie kursu, zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami.

12. W razie wprowadzenia przez przewoznika-operatora specjalnie oznakowanych pojazdow
do przewozu okreslonych grup pasazerow, osoby nienalezace do tych grup pasazerow nie mogg by¢ tym
pojazdem przewozone.

§ 4. Przewoz bagazu i zwierzat

1. Pasazerowie, w ramach posiadanego biletu, moga przewozic:

a) bagaz reczny, o ile istnieje mozliwo$¢ umieszczenia go w przestrzeni, ktorg pasazer ma do
dyspozycji nad i pod miejscem, ktoére zajmuje oraz bagaz ten nie zagraza bezpieczenstwu
ruchu,

b) mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla innych pasazeréw, sa zabezpieczone
przed ucieczkg lub wyrzadzeniem szkody pasazerom oraz w granicach przestrzeni, o ktorej
stanowi ust. 1 lit. a, z wylgczeniem psoéw oraz zwierzat hodowlanych.

2. Osoby niepelnosprawne, korzystajace z pomocy psa asystujacego powinny zajaé miejsce
wskazane przez obstuge pojazdu. Pies powinien mie¢ zalozong uprzaz, a pasazer powinien okazac
certyfikat psa asystujgcego i $wiadectwo szczepienia.

3. Pozostaly bagaz, niewymieniony w ust. 1 oraz psy moga by¢ przewozone za dodatkowa
optata, okreslona w cenniku optat za przewdz bagazu, w sposob okreslony przez obstuge pojazdu.
Wiasciciel przewozonego psa zobowigzany jest do jego zabezpieczenia poprzez trzymanie go na
smyczy, z zalozonym kagancem i zaj¢cia miejsca wyznaczonego przez obstuge pojazdu.

4. Opiekun zwierzecia obowigzany jest okaza¢ przy wsiadaniu do pojazdu zaswiadczenie
sanitarne wymagane przy przewozie zwierzat, a w przypadku psa posiada¢ §wiadectwo szczepienia
przeciw wsciekliznie.

5. Obstuga pojazdu moze odmowi¢ zgody na przewoz bagazu, ktdrego rozmiary przekraczajg
mozliwosci przetransportowania w pojezdzie lub bagaz ten moze zagraza¢ bezpieczenstwu ruchu
lub pasazerom.

6. Obsluga lukow bagazowych oraz urzadzen stuzacych do ulatwienia korzystania przez
osoby niepetnosprawne zastrzezona jest wytacznie dla obstugi pojazdu.

7. W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete, chyba ze
przystosowanie pojazdu umozliwia odmienny sposob przewozenia.

8. Nadzdr nad przewozonym bagazem recznym i zwierzgtami sprawuje pasazer, do ktorego bagaz lub
zwierzg nalezy.

9. W pojezdzie nie wolno przewozié:
a) przedmiotow, na ktorych przewiezienie nie wyrazita zgody obstuga pojazdu,

b) przedmiotow, ktdore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktore moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych
narzedzi, jak pity, biata bron lub kosy, otwartych pojemnikow ze smarami, farbami itp.),

¢) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, o wtasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatdéw niebezpiecznych,

d) przedmiotow wywolujacych uczucie odrazy,



e) nabitej broni, za wyjatkiem oséb peigcych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie
przejazdu stuzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.

10. Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreslone w ust. 9, obstuga pojazdu obowiazana jest odmowi¢ przewozu takich osoéb i rzeczy.

11. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia optat z tytulu przewozu bagazu
recznego w oparciu o0 obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

§ 5. Tryb postgpowania z rzeczami znalezionymi
1. Znalazcarzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac ta rzecz obstudze pojazdu.

2. Znalazcy przyshuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz, zostala przez
obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych.

3. Szczegotowe =zasady postgpowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w
pojazdach, regulujg odrgbne przepisy.

§ 6. Oplaty za przejazd

1. Umowe przewozu zawiera si¢ przez zakupienie biletu.

2. Pasazerowie zobowigzani sg zakupi¢ bilet w wyznaczonych punktach sprzedazy biletow lub u
obshugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do pojazdu) i zachowac bilet do kontroli, az do momentu
opuszczenia pojazdu.

3. Sprzedazy biletow miesigcznych dokonuja wyznaczone przez przewoznika punkty
sprzedazy biletow. W celu uzyskania faktury VAT za zakup biletu miesiecznego, przed zakupem
nalezy poda¢ numer NIP nabywcy. Paragon z numerem NIP nabywcy, do kwoty 450 zlotych brutto,
stanowi fakture uproszczong.

4. Pasazerowie obowigzani sg do regulowania naleznos$ci za przejazd, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem Optfat.

5. Pasazerowi nie wolno odstgpowa¢ zakupionego biletu innej osobie.

6. Prawo do nabywania biletow miesigcznych ulgowych posiadaja osoby wymienione jako
uprawnione do ulg ustawowych, wprowadzonych ustawg powolang w ust. 10.

7. Bilet miesigczny, uprawnia do nieograniczonej ilosci przejazdow na oznaczonej linii
przewoznika-operatora.

8. Bilet miesi¢czny wazny jest z dokumentem tozsamosci.

9. Posiadajacy bilety miesi¢czne na oznaczone linie mogg korzysta¢ z innych linii przewoznika,
na odcinkach pokrywajacych si¢ z linig oznaczong na bilecie, chyba ze przewoznik ustanowi inaczej.

10. Na podstawie art. 1b ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdow srodkami publicznego transportu drogowego (tj. Dz. U. z 2018 1. poz. 295) organizator
i przewoznik ma prawo do wprowadzania na okre$lonych liniach ulg i znizek o charakterze
komercyjnym, w wysokosci podanej w Cenniku Optat.

11. W przejazdach jednorazowych w ktérych moga wystepuja ulgi o charakterze komercyjnym
nie moga by¢ one stosowanie tacznie z ulgami ustawowymi, pasazerom ktérym przystugujg ulgi
ustawowe majg prawo wyboru rodzaju ulgi.

12. Bilet miesi¢czny, z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest jako niewazny.

13. Za niewazny traktowany jest kazdy bilet zniszczony w takim stopniu, ze nie jest mozliwe
odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie.

§ 7. Kontrola i oplaty dodatkowe



1. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, legitymujac si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu osob lub
bagazu.

2. Identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:

a) nazwe przewoznika,

b) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu,
¢) zdjecie kontrolujacego,

d) zakres upowaznienia,

e) okres waznosci,

) podpis wystawcy.
3. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik albo osoba przez

niego upowazniona pobiera wlasciwg naleznos¢ za przewoz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie
do zaptaty.

4. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezplatnego albo ulgowego przejazdu przewoznik albo osoba przez niego upowazniona pobiera
wlasciwg nalezno$¢ za przewdz i oplate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana
naleznos$¢ za przewoz i oplata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej
kosztom poniesionym przez przewoznika-operatora lub organizatora, podlegaja zwrotowi, a w
przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez pasazera, nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5. W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu, ktdrego nie miat podczas
przejazdu, do zwrotu i umarzania naleznosci za przewoz i optaty dodatkowej stosuje si¢ przepis ust.
4 zdanie drugie.

6. Przewoznik moze okresli¢ w regulaminie przewozu lub cenniku optat obnizenie wysokosci
optaty dodatkowej w razie natychmiastowego jej uiszczenia lub w terminie wyznaczonym
w wezwaniu do zaplaty.

7. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci pasazera;

b) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujaé pasazera i niezwtocznie
odda¢ go w rece Policji Iub innych organéw porzadkowych, ktore majg zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania pasazera i podjecia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego
tozsamosci;

¢) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego Iub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymaé¢ dokument
za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 7 pkt b, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub
innych organdéw porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika albo osob¢ przez niego upowazniong.

9. Optatg manipulacyjng ustala si¢, uwzgledniajgc ponoszone przez przewoznika-operatora lub
organizatora albo osobg przez niego upowazniong koszty czynno$ci zwigzanych ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej, w wysokosci nie wyzszej niz 10% tej optaty.

10. Pasazer moze zrezygnowac z uslugi przewozu po wykupieniu biletu miesigcznego. W celu
odzyskania naleznosci za bilet powinien zawnioskowa¢ do przewoznika o zwrot poniesionych
kosztow za wykupiony bilet. Przewoznik majg prawo do potracenia kosztow manipulacyjnych w
wysokosci 10% warto$ci zwracanego biletu. Potragcenia kosztoéw manipulacyjnych nie stosuje sig,
jezeli podrozny zrezygnuje z przejazdu z przyczyn wystgpujacych po stronie przewoznika.



11. Zakupiony bilet miesigczny moze by¢ zwrocony do 10-tego dnia okresu waznosci biletu w
kasie, ktorej zostat zakupiony, ale tylko w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, np. zdarzenia
losowe i inne, ktorych podczas zakupu biletéw nie mozna bylo przewidzie¢. Pasazer otrzymuje
zwrot niewykorzystanej kwoty biletu, liczonej jako: warto$¢ biletu / liczba dni waznos$ci biletu x
liczba dni niewykorzystanych, pomniejszonych dodatkowo o 10% wartos$ci biletu.

12. Zwrotu dokonuje si¢ na podstawie ztozonego wniosku, w terminie 14 dni od jego ztozenia.

§ 8. Odleglosé¢ przewozu (Taryfowa)

1. Odleglos¢ przewozu jest to rzeczywista odlegto$¢ migdzy miejscowosciami na podstawie map
w skali 1:100 000 lub w wyniku pomiarow dokonanych w trakcie trasowania linii pomig¢dzy punktami
zatrzymania si¢ autobusu, na ktorych moga wsiada¢ i wysiada¢ pasazerowie, zwanych przystankami.

Odlegtos¢ ta podaje si¢ w cennikach biletowych i rozkladach jazdy dla kazdej linii autobusowe;j
oddzielnie.

2. Jezeli autobus zjezdza z trasy gtownej na okreslonym przystanku i po wjezdzie do miejscowosci
lezacej obok trasy gtéwnej ponownie wraca na tras¢ glowna na tym samym przystanku dodatkowy
przejazd nie jest wliczany do odlegtosci przewozu miedzy przystankami na gtownej trasie.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajduja wlasciwe przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2020r poz. 8), rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytulu przewozu osoéb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117), a takze Kodeksu cywilnego.

2. Skargiiwnioski mozna przesta¢ poczta na adres przewoznika:

Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Glubczycach w Glubczycach, Sp. z o. o.,
ul. Koltataja 5, 48-100 Gtubczyce lub e-mailem: pksglub@op.onet.pl



