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Standardy ochrony małoletnich 

Przedsiębiorstwa Komunikacji Samochodowej w Głubczycach  Sp. z o.o. 

ul. Kołłątaja 5 48-100 Głubczyce, NIP 7480001976 

 

 

Mając na uwadze realizację przez PKS w Głubczycach sp. z o.o. przewozu dzieci i uczniów, 

zgodnie z  art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością 

na tle seksualnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 862, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560) wprowadza się poniższe 

standardy ochrony małoletnich.  

 

 

1. DEFINICJE: 

- PKS w Głubczycach Sp. z o.o. – oznacza to przewoźnika, który realizuje przewóz uczniów i 

dzieci, 

- Małoletni – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18 roku życia; 

- Personel – należy przez to rozumieć osobę sprawującą opiekę nad małoletnimi podczas 

przewozu, w szczególności Opiekuna oraz Kierowcę, niezależenie od formy zatrudnienia tych 

osób.  

 

ROZDZIAŁ 1. STANDARDY DLA PERSONELU 

1. PKS w Głubczycach dba, aby osoby w niej zatrudnione – pracownicy oraz osoby pracujące 

na podstawie umów cywilnoprawnych oraz wolontariusze, stażyści i praktykanci – uczestniczący w 

przewozie małoletnich, posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz nie stanowiła 

dla nich zagrożenia 

2. Personel sprawujący opiekę nad małoletnimi podczas przewozu przed zawarciem umowy 

o pracę (lub umowy cywilnoprawnej) sprawdzany jest na podstawie Rejestru Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym, o którym mowa w art. 21 ust. 2-8 ustawy z dnia 13 maja 2016r. 

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz.U. 

z 2016 r. poz. 862, t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560). 

3. Personel przedkłada pracodawcy informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 

przestępstw określonych w art. 21 ust. 3 ww. ustawy. 

4. Personel jest zobowiązany do zapoznania się ze Standardami ochrony małoletnich, co 

potwierdza własnoręcznym podpisem pod oświadczeniem stanowiące Załącznik nr 1 do 
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Standardów. 

5. Personel zobowiązany jest zachować bezpieczne relacje z małoletnimi, a w szczególności 

zwracać się do małoletnich z szacunkiem, nie wolno poniżać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i 

obrażać dziecka, nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w 

sposób niestosowny, a w szczególności używać wulgarnych słów, gestów i żartów, nawiązywać w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywać wobec dziecka 

relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). Nie wolno używać języka 

agresywnego, ironicznego lub poniżającego. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek 

sposób naruszać integralności fizycznej dziecka, nie dotykać dziecka w sposób, który może być 

uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

6. Personel jest zobowiązany do współpracy podczas przewozów w celu zapewnia 

bezpieczeństwo dzieci podczas wsiadania i wysiadania, oraz w trakcie przejazdu autobusem.  

 

ROZDZIAŁ 4. PROCEDURY REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a Personelem jest działanie dla dobra 

małoletniego, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz w 

jego najlepszym interesie. 

2. Personel w trakcie przewozu zwraca uwagę na sygnały, które mogą świadczyć o tym, że 

dziecko jest w jakikolwiek sposób krzywdzone. Sygnałami, mogącymi świadczyć o krzywdzeniu 

dziecka są w szczególności:  

- wygląd dziecka (nieodpowiednie ubranie, brak higieny, niedożywienie, ślady bicia, częste urazy 

fizyczne),  

- zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne (lęki, wycofanie z kontaktów społecznych, 

zaburzenia odżywiania, agresja, zachowania autodestrukcyjne np. samookaleczenia), 

- informacje przekazane przez inne osoby (w tym inne dzieci) na temat ewentualnych problemów 

małoletniego.  

3. Personel jest obowiązany powiadomić Zarząd PKS w Głubczycach Sp. z o.o. 

sporządzając notatkę służbową, o każdym podejrzeniu krzywdzenia dzieci. Zarząd ocenia 

sytuację i decyduje czy zachodzi potrzeba podjęcia interwencji w odpowiednich instytucjach. 

4. Jeżeli Personel jest naocznym świadkiem krzywdzenia dzieci przez osoby pełnoletnie, 

jest zobowiązany podjąć interwencję, a w szczególności w miarę możliwości zapobiec dalszemu 

krzywdzeniu dziecka, niezwłocznie zawiadomić policję oraz Zarząd PKS w Głubczycach 

sporządzając notatkę służbową.  
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5. PKS w Głubczycach sp. z o.o. prowadzi rejestr zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

dobru małoletniego, których wzór stanowi Załącznik nr 2 do Standardów. 

6. Każdy ujawniony lub zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru małoletniego 

zostaje odnotowany w rejestrze, o którym mowa w ust. 4. 

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez innego małoletniego, 

Personel powinien w miarę możliwości wyeliminować niepożądane zachowanie bez wpływu na 

zdrowie psychiczne i fizyczne małoletnich, a następnie postępować zgodnie z procedurą 

określoną w ust 3. 

 

ROZDZIAŁ 5. ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW 

1. PKS w Głubczycach Sp. z o.o. co najmniej raz w roku dokonuje oceny Standardów w celu 

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami. 

2. Zarząd PKS w Głubczycach lub osoby przez niego wyznaczone, monitorują realizację 

Standardów, reagują na ich naruszenie oraz koordynują zmiany w Standardach. 

3. Personel jest zobowiązany przekazywać swoje uwagi, proponować zmiany względem 

uregulowań zawartych w Standardach oraz zgłaszać incydenty naruszania Standardów do 

Zarządu PKS w Głubczycach. 

4. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Zarząd PKS w Głubczycach Sp. z o.o. 

 

ROZDZIAŁ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE. 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Standardy ochrony małoletnich udostępniane są na stanie internetowej PKS w 

Głubczycach sp. z o.o.  

 

 



4  

Załącznik nr 1 do Standardów ochrony małoletnich podczas przewozu uczniów do szkół 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI 

OCHRONY MAŁOLETNICH 

PODCZAS PRZEWOZU UCZNIÓW DO SZKÓŁ 

 

 

 

 

 

Ja niżej podpisany …………………………………………………………. 

oświadczam, 

że zapoznałam/łem się ze Standardami ochrony małoletnich wprowadzonymi w PKS w Głubczycach 

Sp. z o.o. podczas opieki w czasie przewozu oraz zobowiązuję się do ich stosowania i przestrzegania. 

 

 

……………………………………. 

Podpis 
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Załącznik nr 2 

do standardów ochrony małoletnich 

podczas przewozu uczniów do szkół 

 

 

 

REJESTR ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH 

ZAGRAŻAJACYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO 

 

 

L.p. Data zdarzenia Opis zdarzenia Osoba zgłaszająca Uwagi 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


